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消費者保護宣導  

《消費者申訴的管道與機制有哪些？》 

資料來源：消費者保護處 

一般消費爭議 

一、消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭議時，可以直接向企業經
營者申訴，或向民間的消費者保護團體，例如消費者文教基金會或台
灣消費者保護協會申訴。 

二、行政院消費者保護會已建置「線上申訴與調解」系統，消費者也可上網
提起消費申訴，系統會自動通報相關的直轄市、縣（市）政府的消費
者服務中心受理；另也可以向各直轄市、縣（市）政府的消費者服務
中心申訴。 

三、企業經營者對於消費者的申訴，應於申訴日起十五日內妥適處理，如果
雙方仍未能取得共識，消費者可以向直轄市、縣（市）政府的消費者
保護官提出第二次申訴；如仍未獲妥適處理，還可以向直轄市、縣(市)
消費爭議調解委員會申請調解。 

網路交易爭議 

網路交易所發生的消費爭議態樣相當多元，因涵蓋的產品或服務類型廣
泛，涉及不同機關權責，由各相關機關依所轄法規管理（例如：利用網路購
買食品、衣物、旅遊券等，一旦發生消費爭議，即分屬衛生福利部、經濟
部、交通部權責）。 

由於民眾對各行政機關權責難以判斷，若遭遇消費爭議須立即提出申訴
時，亦可先行向負責電子商務產業發展的主管機關經濟部請求協助，以保障
自身權益。 

○○餐廳（賣場或商店等）販售的○○產品不合理漲價 

為促進物價資訊透明化，行政院「穩定物價小組」已責成國家發展委員
會 整 合 民 生 相 關 的 物 價 資 訊 ， 建 置 「 物 價 資 訊 看 板 平 台 」
（http://price.nat.gov.tw）。 

若民眾發現有業者不合理漲價，可於該平台內的「民眾提議」專區提出
檢舉或建議；或可撥打法務部調查局24小時檢舉專線（0800-007-007）進行
檢舉。受理單位一經接獲舉報，會立即轉請主管機關查處，以遏止不肖業者
的不當漲價或聯合哄抬等行為；另主管機關亦會以電子郵件或電話回復查處
結果。 



廉政宣導  

《收受賄款，違背職務未將違建查報拆除案》 

 
 

 

謊稱自己有更便捷的門路管道 
防詐騙 貼心小叮嚀! 
防詐騙 貼心小叮嚀! 
防詐騙 貼心小叮嚀! 

要打通門路需要費用 

嚴重影響司法機關和司法人員的信譽 

假藉司法人員的名義 

利用民眾對於法律 

程序不理解與陌生 

利用民眾急迫及恐懼的心態 

案情摘要 

一、甲為建管機關技工，負責違章建築「查報認定」，96年間陸續透

過土木工程承包商乙為白手套，居中引薦收受搭蓋違建之民眾

賄款，而未將違建物列入拆除。 

二、其相關犯行如下： 

（一）96年7月會勘A違建物，收受乙4萬元賄款，而於違章建築勘

查紀錄表之會勘結論、平（立）面示意圖、位置圖均乏違章

建築之認定記載，且未通知拆除違建同仁執行後續拆除。 

（二）96年7月兩度會勘B違建物，又收受乙不詳金額賄款，且未

製作任何勘查紀錄及違章建築之認定記載。 

（三）96年9月會勘C違建物，又收受乙7萬元賄款，故意不將勘查

認定「應隨報隨拆」之結論輸入電腦，致無從取得「違章建

築認定通知書文號」，遂使C違建亦長期處於未拆除狀態。 

責任追究 

   97年12月板橋地檢署依「貪污治罪條例」第4條第1項第5款對於違

背職務之行為收受賄賂罪嫌將甲提起公訴，因其有犯數罪之相牽連關

係，該署再於98年7月追加起訴，99年12月板橋地方法院一審判決將

甲處有期徒刑10年6個月，禠奪公權4年，並追繳沒收所得財物。 

檢討研析 

一、甲係依法令服務於行政機關而具有法定職務權限之公務員，因貪

念之故，連續收受乙賄款，未將所悉違建查報拆除，遭法院判

處期徒刑，殊值公務員引為殷鑑、自我警惕。 

二、甲雖已於97年3申請退休，然中國時報100年1月1日大幅報導本案，

業引發社會矚目，其不法行為已然危害機關形象甚鉅。 


