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《重創機關服務品質的暗夜惡火》 
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    案例 

案例 

❶裝置要安全 
  ✔使用原廠充電線較佳，

充電效率較好也較安
全。 

  ✔充電器老舊、破損記得
更換。 

  ✔行動電源摔到/龜裂，建
議更換新的行動電源。 

❷時間很重要 
  ✔避免在無人看管或夜晚

睡覺時充電。 
  ✔行動電源大多使用鋰離

子電池(Li-ion)或鋰聚
合物電池(Li-Polymer)
電池蕊，無記憶效應、
可隨時充電，不需每次
充滿手機電力。 

  ✔充飽電就拔除電源，避
免過度充電。 

❸環境要注意 
  ✔充電時周圍不要有易

燃物。 
  ✔不要在太潮濕的地方

充電，以免影響電路
板。 

❹選購有依據 
  ✔選購行動電源時注意標

示，選有經濟部標準檢
驗局BSMI認證合格產
品。 

  ✔電池背後註明的「額定
電容量」是實際輸出
量，重要性遠大於廠商
號稱的電池容量。 

  ✔體積小、價格便宜，但
廠商標示電容量卻超大
👉產品可能標示不實，
建議避免購買! 

一、事實經過： 

臺中市西屯區公所103年6月某日深夜近11時傳出火警，

消防局接獲保全通報立即出動4個分隊，共14輛消防、救災

車以及40多名警消前往灌救。 

起火點是在該區公所地下一樓停車場，在已斷電情況

下，消防人員立即破壞通往地下停車場的鐵捲門入內灌救，

只是地下室屬密閉空間，現場濃煙密佈，消防人員很快撲滅

火勢，所幸無人傷亡及受困，但有20部電動機車焚毀，天花

板相關供電線路、電話及網路、排水系統均受損。 

西屯區區長表示，保全公司晚間發現異常狀況立即到場

並通知她，經瞭解起火點是在地下一樓的員工停車區，因電

動機車電池充電自燃引發火勢，此次火災連帶損及合署辦公

之西屯戶政事務所，損失金額達420萬。在設備及電路修復

期間，該二行政機關斷電、斷話，各項業務及為民服務品質

均受到嚴重影響。 

另北屯區公所104年2月亦發生下班時間電動機車起火延

燒案，幸及早發現並通報，消防人員得以迅速控制火勢，災

損並未擴大。 

二、案例研析： 

由上述案例研判，係該區公所電動機車電池品質疑慮、

煙霧偵測器未妥善檢測、消防警報器某些開關未開啟、滅火

之消防設備使用弱電系統作為緊急用電備載等，致該機關之

防火安全產生漏洞。 

為避免類似情事，各級機關及學校平時應加強防災教育

及演練，另各機關並應建立完善之火警通報系統及監視管理

機制，關心電器設備、線路有無異常，落實平日安全維護宣

導，確實維護機關安全。 



機密維護宣導 

《違法查詢資料洩密判刑案例》 

案例 

資料來源：臺中市政府教育局 

案 情 概 要 

改進措施及建議作法 

一、案情摘要： 

陳○○及王○○為稅捐單位之稅務員及房屋稅課承辦人，

該等有共同朋友老李開徵信社，老李以傳真或電話方式通

知，用被查詢人身分證字號等資料，請陳○○等代查個人

財產資料，再由陳○○等利用職務上操作電腦終端機之機

會，或利用同事離開座位未關電腦之際，將建檔儲存於電

腦中之待查對象個人財產資料，以身分證字號叫出後，再

將資料交付或傳真回覆予老李，老李每月委查數十件不

等，每件支付陳○○等人報酬 2 百元至 1 千元不等，老

李則將所查得資料轉交委託調查之客戶，並收費牟利。本

案經地檢署指揮調查單位偵辦，並經法院判決，陳○○及

王○○共同連續對於主管之事務，直接圖利及對於非主管

或監督之事務，利用職權機會圖利，均各處有期徒刑貳年

陸月，褫奪公權兩年；陳○○及王○○之所得財物並予追

繳沒收。 

二、檢討分析： 

 陳○○及王○○等人係依據法令從事公務之人員，明知個

人財產資料係屬國防以外之機密，非因機關公務所需或利

害關係人，不得任意調取，竟利用職務之便調取資料，提

供相關業者牟利，並從中獲得不法利益，除嚴重影響公務

人員形象外，並誤導民眾不正確觀念，以為只要有管道即

可取得公務機密資料。 

公務人員常因業務需要接觸民眾之個人資料，於使用時應

小心謹慎，提高保密警覺，遵守保密規定，以免誤觸法

網。  


