
安全維護宣導 

一、平時 
在平時即要有危機意識，多利用機會瞭解消防安全常識及逃生避
難方法，另外，認識平時居住之環境或辦公處所之消防設施及逃
生避難設備，事前擬妥逃生避難之計畫，並加以預習，於狀況發
生時，便能從容應付，順利逃生。 
二、進入陌生場所時 
進入陌生場所時，應先尋找安全門、梯、查看有無加鎖，熟悉逃
生路徑，尤其是夜宿飯店、旅館或三溫暖等公共場所，更應特別
注意有兩個不同逃生方向出口最安全。消防安全檢查記錄不佳之
場所更是避免進入為宜。 
三、發生火警時 
可採取下列三項措施： 
(一)滅火： 
滅火最重時效，能於火源初萌時，立即予以撲滅，即能迅速遏止
火災發生或蔓延，此時可利用就近之滅火機、消防栓箱之水瞄，
從事滅火。如無法迅速取得這滅火器具，則可利用棉被、窗簾等
沾濕來滅火。但如火有擴大蔓延之傾向，則應迅速撤退，至安全
之處所。 
(二)報警： 
發現火災時，應立即報警，如利用大樓內消防栓箱上之手動報警
機，或是電話打“119”報警同時亦可大聲呼喊、敲門、喚醒他
人知道火災之發生，而逃離現場。如打“119”報警，切勿心慌，
一定要詳細說明火警發生之地址、處所、建築物狀況等，以便適
切派遣消防車輛前往救災。 
(三)逃生： 
當火災發生時，掌握契機，迅速判斷，正確的逃生，保全性命是
最佳之道。逃生時，務必保持鎮定，切勿驚慌，以致張惶失措，
更勿為攜帶貴重財物，而延誤了逃生的時機。 
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火災時逃生對策 



機密維護宣導 

民眾辦護照、身分證等業務時須提出個人資料給公務機關，不過
消基會昨天踢爆，公務機關恐有帶頭洩漏民眾個資的問題，統計
近一年來受害件數高達十三萬筆，倘若遭求償，至少要賠六千八
百萬元。呼籲民眾如有發現疑似個資外洩，應主動請公務機關查
明責任，並呼籲法務部應修法改善個資外洩問題。 
消基會董事長游開雄指出，民眾向公務機關申請相關業務時，依
法須提供個人資料才能申辦業務，但統計今年與去年資料時發現，
中華郵政曾在去年五月發生個資遭竊，造成消費者個資外洩一萬
七千多筆、勞動部也在去年十月被駭而外洩三．四萬筆個資、台
北市資訊局今年一月外洩七萬筆個資、外交部今年二月也外洩個
資一萬五千多筆等。 
游開雄說，一般民間機關若有個資外洩還有「行政法」可監督約
束，但對於公務機關卻無法可管，一旦出事，上述機關也僅以
「加強網路管理」搪塞，其實依「個資法」受害人可向法院聲請
賠償金額最低五百元，這些案子至少可索賠金額達六千八百多萬
元。 
游開雄表示，民眾若曾在上述時間到該公務機關辦理業務後，有
發現疑似個資外洩情形，建議主動向公務機關發函要求確認，然
後依法要求賠償最低五百元；也可向消基會諮詢。 
游開雄呼籲，行政機關應研議修正「個資法」，法務部也應將資
安問題納入「民生犯罪計畫」，才能確保公務機關改善個資外洩
的問題。 
行政院資通安全處昨表示，近期政府機關發生重大資安事件，都
立即啟動專案資安查核與檢討，並辦理網路攻防演練。除釐清事
件原因，提出改善措施，也會通知個人資料遭外洩的當事人。 
日前外交部領務局民眾出國資料外洩事件，資安處表示，外洩資
料不含身分證字號，且領務局依個人資料保護法，已通知個資遭
外洩的民眾。至於攻擊來源，因駭客使用「洋蔥路由」匿名瀏覽
技術，需經由國際合作逐層追查。 
 

-轉載自自由時報2017年3月31日報導  

公家洩13萬筆個資 求償恐賠6800萬 


