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消費者保護宣導  

《一頁式網站說明及退貨說明》 

一頁式網頁是…？ 
網頁設計簡單，為便於手機瀏覽，
網頁只有一頁，所銷售的商品多
與網頁記載不符，且賣家大多不
在台灣，而是在海外透過報關行
將商品寄送給消費者，因網頁無
聯絡資訊，導致消費者想退貨也
找不到賣家。 

退貨說明： 
一頁式網站真正賣家大多來自海外，並透
過國內報關行或集貨業，以「貨到付款」
方式代為寄送商品及代收貨款。若不小心
下單購物，得通知賣方解約並拒絕付款領
貨；如領貨後想解約，請於7日內把握以下
四步驟，向「寄件人」、「物流」或「超
商」申請退款。 

特別注意： 
1.退貨是向「寄件人」、「物流」或「超
商」申請，消費者若只通知一頁式網站賣
家要求退貨，因賣家多無退貨意願，常以
各種話術，如：要求高額運費或假意承諾
退換貨等理由，藉故拖延辦理時程，等到
消費者發現上當時，該筆貨款多已由國內
寄件人轉出予境外集貨商，而難以追回貨
款。 
2.若無法聯繫寄件人，可檢附「託運單影
像檔」至行政院消費者保護會線上申訴系
統，提出消費申訴。 



廉政宣導  

《司法機關員工防範破壞司法信譽事件預防作為》 

一、法院同仁應加強查察院宇中有當事人進出之區域，若發現有可疑
人士長時間逗留，或向民眾招攬訴訟案件等異常行徑，應即通報
處置；在訴訟案件審理過程中，如有民眾檢舉或司法人員反映有
特定人員涉入訴訟或發生其他異常情事，應機先因應處置。 

二、依據司法院93年12月6日修正之｢假冒司法人員名義招搖撞騙事件
預防追查實施要點｣第3點規定，各法院應加強巡查下列處所： 

 
 
 
 
 
 
 
三、｢假冒司法人員名義招搖撞騙事件預防追查實施要點｣第4點規定，

各法院對下列人員應特別注意查察： 
 (一)非律師經常為當事人撰寫書狀者。 
 (二)為律師或代書招攬或介紹訴訟案件者。 
 (三)曾受僱於律師而無正當職業經常出入法院者。 
 (四)非律師而經常為當事人作保或受委任為訴訟代理人者。 
 (五)承包法院工程或修繕廠商工人，而形跡可疑者。 
 (六)經常與法院或法院員工有生意來往之行商負販，而形跡可疑者。 
 (七)有租賃律師執照招攬訴訟之嫌者。 
 (八)曾有涉及司法風紀之詐欺前科者。 
 (九)經常在司法眷舍、法院走廊、徘徊走動或經常與法庭旁聽與當

事人竊竊私語形跡可疑者。 
 (十)熱衷探聽司法人員情況或住所者。 
 (十一)非律師又非當事人而經常持有訴訟文件、傳票、通知者。 
 (十二)非當事人經常在法院公告欄閱覽抄錄公告，或經常購買司法

用紙，或經常在法院辦公室走動或故意向法院承辦人員探詢者。 
 (十三)其他假冒司法人員名義招搖撞騙嫌疑者。 

 

法庭內外 候審室內外 法院走廊 

服務處內外 法警室內外 執行拍賣處所附近 

監所附近 司法同仁眷舍附近 其他當事人休息處所 


